Sklep

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DOSTEPNEGO POD ADRESEM INTERNETOWYM: WWW.ULTER.COM.PL

internetowy, ktéry znajduje sie pod adresem internetowym: https://ulter.com.pl/ ;

https://en.ulter.com.pl/ ; https://ultersport.de/ (dalej zwany réowniez ,Sklepem”) prowadzony jest

przez i nalezy do spétki ULTER — SPORT Sp. z 0.0. z siedzibg w Wegierskiej Gérce, ul. Wyzwolenia 24, 34

— 350 Wegierska Gérka, POLSKA, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000156224, posiadajgcej numer NIP: 937-23-32-097 oraz REGON:
072394980, kapitat zaktadowy: 130.000,00 zt, nr BDO: 000020430, adres e-mail: ulter@ulter.com.pl ,
numer tel. 33 860 49 50.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla:

a.

o

zasady dziatania Sklepu, w tym zasady oraz tryb sktadania za posrednictwem Sklepu Zamédwien
celem zakupu Towardw od Sprzedajacego;

rodzaje, zakres i warunki swiadczenia Ustug Elektronicznych;

tryb postepowania reklamacyjnego;

zasady odstgpienia od umowy zawarte] za posrednictwem Sklepu przez Kupujgcego bedgcego
Konsumentem lub Parakonsumentem.

2. Wystepujgce w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenia:

a.

,Regulamin” — niniejszy Regulamin Sklepu okreslajgcy zasady dziatania i warunki korzystania
ze Sklepu, tryb postepowania reklamacyjnego i zasady odstgpienia od umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu przez Kupujgcego bedacego Konsumentem lub Parakonsumentem,
dostepny na stronie internetowej Sklepu, stanowigcy jednoczesnie regulamin swiadczenia
Ustug Elektronicznych;

»Sprzedajacy” lub ,,Ustugodawca” — ULTER-SPORT Sp. z 0.0. z siedzibg w Wegierskiej Gorce, ul.
Wyzwolenia 24, 34 — 350 Wegierska Gorka, POLSKA, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000156224,
posiadajgca numer NIP: 937-23-32-097 oraz REGON: 072394980, kapitat zaktadowy:
130.000,00 zt, nr BDO: 000020430, adres e-mail: ulter@ulter.com.pl, numer tel. 33 860 49 50;
,Ustugobiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnoéé prawna, korzystajgca z Ustug Swiadczonych Drogg
Elektroniczng, w tym w szczegdlnosci Kupujacy;

,Konsument” —konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23.04.1964 r. — kodeks cywilny
(t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061, z pdzn. zm.);

,Parakonsument” — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

,Ustugi Swiadczone Drogg Elektroniczng” lub , Ustugi Elektroniczne” - ustugi $wiadczone przez
Ustugodawce zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513, z pdin. zm.) na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu, wskazane w niniejszym Regulaminie;
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,Kupujgcy” — Ustugobiorca, ktéry zawart umowe sprzedazy Towaru ze Sprzedajacym,;

,Sklep” — serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym: https://ulter.com.pl/ ;

https://en.ulter.com.pl/ ; https://ultersport.de/, umozliwiajgcy Ustugobiorcom sktadanie

Zamoéwien celem zakupu od Sprzedajacego Towardow prezentowanych w tym serwisie;

i. ,Towary” azosobna,Towar” —rzeczy ruchome prezentowane przez Sprzedajacego w Sklepie,
mogace by¢ przedmiotem sktadanego przez Ustugobiorce Zaméwienia;

j. ,Formularz Zaméwienia” — elektroniczny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
Ustugobiorcy ztozenie Zaméwienia;

k. ,Zamoéwienie” — wypetniony i wystany przez Ustugobiorce do Sprzedajgcego Formularz
Zaméwienia;

I. ,Zamawiajgcy” — Ustugobiorca podejmujgcy dziatania w celu wypetnienia i wystania
Formularza Zamdwienia, przed zawarciem umowy sprzedazy ze Sprzedajgcym;

m. ,trwaty nosnik” — materiat lub narzedzie umozliwiajagce Konsumentowi lub Sprzedajacemu
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

n. ,Informacje Handlowe” — przesytane przez Sprzedajgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail informacje o aktualnych produktach i promocjach Sprzedajacego.

. Za posrednictwem Sklepu Sprzedajgcy prowadzi sprzedaz Towardéw poprzez sie¢ Internet, w formie

umow zawieranych na odlegtos¢ pomiedzy Kupujgcymi a Sprzedajgcym.

. Wobec Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami ani Parakonsumentami wszelkie informacje

prezentowane w Sklepie, w tym w szczegdlnosci informacje o Towarach, nie stanowig oferty w

rozumieniu przepisow ustawy — kodeks cywilny, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, o

ktdrym stanowi przepis art. 71 ustawy — kodeks cywilny.

. Umowy sprzedazy zawierane pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacymi za posrednictwem Sklepu

moga by¢ zawarte w jezyku polskim albo — po wybraniu angielskojezycznej bagdz niemieckojezycznej

wersji strony Sklepu — odpowiednio, w jezyku angielskim lub niemieckim.

. Korzystanie przez Ustugobiorce ze Sklepu Internetowego, w tym sktadanie Zaméwien mozliwe jest

wyltgcznie na indywidualne zadanie Ustugobiorcy zgtaszane elektronicznie za posrednictwem

urzadzenia, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

. Sprzedajacy informuje, ze w zaleznosci od indywidualnych ustawien sprzetu komputerowego,

z ktérego Ustugobiorca korzysta przy sktadaniu Zamdwienia, mogg pojawiac sie pewne wizualne

réznice w wygladzie Towaréw oferowanych w Sklepie (np. odcien koloru Towaru, proporcje

Towaru, itp.). Niniejsze postanowienie ma charakter informacyjny i nie wytgcza odpowiedzialnosci

Sprzedajgcego za ewentualng niezgodnos¢ dostarczonego Towaru z Towarem prezentowanym w

Sklepie.

. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia Kupujgcemu Towaru wolnego od wad (zgodnego z

umowa sprzedazy).

. Niniejszy Regulamin oraz zawierane na jego podstawie umowy sprzedazy Towardw, podlegajg

prawu polskiemu, jednakze wybdr prawa nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na

podstawie przepisdw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w

ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

=

§2
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

. Ustugodawca nieodptatnie $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi (Ustugi Swiadczone
Drogg Elektroniczng):

a. ustugi o charakterze informacyjnym, w ramach ktérych Ustugodawca zamieszcza w Sklepie
informacje, w sposdb umozliwiajacy ich przestanie i wyswietlenie na odpowiednim urzadzeniu
Ustugobiorcy, poprzez przekaz powyzszych danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy;

b. ustugi polegajgce na mozliwosci sktadania Zamdwien za posrednictwem Sklepu;
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c. ustugi polegajgce na mozliwosci wyrazenie przez Ustugobiorce zgody na otrzymywanie od
Ustugodawcy Informacji Handlowych.

2. Do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca i tym samym
korzystania z Ustug Elektronicznych, niezbedne jest urzgdzenie spetniajgce co najmniej nastepujace
wymagania techniczne: posiadajgce dostep do sieci Internet, oraz umozliwiajgce przegladanie stron
internetowych, tj. posiadajgce zainstalowang jedng z nastepujacych aplikacji do przegladania stron
internetowych: Chrome — wersja najnowsza stabilna, Firefox — wersja najnowsza stabilna, Safari —
wersja najnowsza stabilna, Microsoft Edge — wersja najnowsza stabilna.

3. Stosownie do przepisu art. 6 pkt 1 Ustawy, Ustugodawca informuje o nastepujgcych szczegélnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Ustugobiorce z Ustug Elektronicznych $wiadczonych
przez Ustugodawce:

a. mozliwosc ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy przez réznego rodzaju
szkodliwe oprogramowanie tworzone w celu wyrzgdzania szkéd, w tym w szczegdlnosci
wirusy, ,robaki” oraz ,konie trojanskie”. W celu zminimalizowania powyzszego ryzyka
Ustugodawca zaleca Ustugobiorcy korzystanie z oprogramowania antywirusowego z aktualng
bazg wiruséw;

b. mozliwe dziatania tzw. hackeréw, zmierzajgce do wtamania sie zaréwno do systemu
Ustugodawcy (np. w drodze atakéw Dos lub DDoS na witryne Ustugodawcy, w ramach ktorej
funkcjonuje Strona), jak i do systemu Ustugobiorcy;

c. mozliwos¢ podejmowania przez osoby trzecie dziatan zmierzajgcych do ztamania zabezpieczen
systemu Ustugodawcy i/lub Ustugobiorcow celem przechwycenia informacji poufnych, w tym
danych osobowych np. w celu kradziezy tozsamosci;

d. mozliwos¢ przesytania przez osoby trzecie fatszywych wiadomosci elektronicznych tudzaco
przypominajgcych autentyczne wiadomosci elektroniczne wysytane przez Ustugodawce w celu
pozyskania informacji poufnych. W celu zminimalizowania powyzszego ryzyka nalezy
zachowac szczegdlng ostroznosé przy odbieraniu wiadomosci elektronicznych oraz udzielaniu
na nie odpowiedzi. W szczegdlnosci Ustugobiorca powinien w kazdym przypadku doktadnie
sprawdzi¢ adres, z ktérego otrzymat wiadomos¢ elektroniczna.

4. Ustugodawca informuje, ze stale stosuje niezbedne $rodki techniczne majgce na celu ochrone przed
niepozadanymi dziataniami opisanymi w ust. 3 powyzej, jednakze pomimo dotozenia przez
Ustugodawce wszelkiej starannosci w celu zminimalizowania powyzszych ryzyk, nie istniejg srodki
zabezpieczajace, ktore eliminowatyby te ryzyka catkowicie.

5. W trakcie korzystania z Ustug Elektronicznych, na dysku lokalnym Ustugobiorcy zapisywane sg pliki
cookies (tzw. ,ciasteczka” - pliki tekstowe zapisywane automatycznie przez przegladarke
internetowg, przechowujace informacje dotyczgce odwiedzin strony internetowej Ustugodawcy),
w celu umozliwienia prawidtowego dziatania strony internetowej Ustugodawcy. Warunkiem
koniecznym poprawnego funkcjonowania Ustug Elektronicznych jest nalezyte skonfigurowanie
przegladarki internetowej, tak aby mogta ona obstugiwac pliki cookies niezbedne do prawidtowego
dziatania strony Sklepu.

6. Administrator Strony moze zaprzestaé¢ zawierania dalszych umoéw o $wiadczenie wszystkich lub
niektérych Ustug Elektronicznych w kazdym czasie, przy czym w zaden sposob nie wptywa to na fakt
zawarcia oraz wykonania umow sprzedazy Towardw zawartych przed zakonczeniem swiadczenia
Ustug Elektronicznych.

7. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania
przez Ustugobiorce z jednej z ustug wymienionych w niniejszym paragrafie. Do rozwigzania umowy
o swiadczenie Ustug Elektronicznych dochodzi z chwilg zaprzestania $wiadczenia tych ustug przez
Ustugodawce zgodnie z ust. 6 powyzej lub z chwilg zaprzestania korzystania z Ustugi Elektronicznej
przez Ustugobiorce, tj. m.in. odpowiednio z chwilg rezygnacji z tej Ustugi Elektronicznej zgodnie z
postanowieniami § 3 Regulaminu.



§3
REZYGNACIJA Z UStUGI

. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowad z korzystania z Ustug Elektronicznych, o ktérych
mowa w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu, poprzez zaprzestanie korzystania z danej Ustugi
Elektronicznej.

. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie wptywa na wykonanie i warunki uprzednio
zawartych uméw sprzedazy Towardw.

84
ZAMOWIENIA | SPOSOB ZAWARCIA UMOWY

. Zamébwienia realizowane sg, tj. mogg by¢ wysytane do miejsc znajdujgcych sie, na terenie Polski

oraz do nastepujacych panstw Unii Europejskiej: Belgia, Butgaria, Chorwacja, Dania, Niemcy,

Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Irlandia, Wtochy, Litwa, totwa, Luksemburg, Holandia, Austria,

Portugalia, Szwecja, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Republika Czeska, Wegry.

. Zaméwienia sktadane sg za posrednictwem Sklepu poprzez wypetnienie Formularza Zamowienia.

Wypetnienie Formularza Zamowienia, wymaga podania przez osobe sktadajgcg zamdwienie (przy

czym osoba sktadajgca zamdwienie jest Zamawiajgcym o ile dokonuje zakupu we wtasnym imieniu),

co najmniej nastepujacych danych:

a. imienia i nazwiska osoby sktadajgcej zamowienie,

b. adresu e-mail osoby sktadajgcej zamowienie,

c. adresu do wysyiki.

Ponadto, osoba sktadajgca zamowienie moze dobrowolnie podac nastepujgce dane:

d. numer telefonu kontaktowego, na ktéry przestane mogg zostaé¢ informacje o stanie
zamoéwienia, i ktdry moze takze zosta¢ udostepniony podmiotowi Swiadczagcemu ustuge
transportu Towaru do Kupujgcego,

e. w przypadku checi otrzymania faktury VAT: nazwe, numer NIP oraz adres Kupujgcego, przy
czym podanie tych danych jest konieczne w celu otrzymania faktury VAT.

. Zakupow w Sklepie mogg dokonywaé osoby fizyczne oraz osoby prawne i inne jednostki

organizacyjne, posiadajgce zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, w imieniu ktdrych dziatajg osoby

uprawnione do ich reprezentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Po wypetnieniu Formularza Zamodwienia wyswietlone zostanie podsumowanie zamdwienia

zawierajgce oznaczenie kupowanych Towardéw oraz catkowitg kwote do zaptaty, do uiszczenia

ktdrej zobowigzany bedzie Zamawiajacy, na ktorg sktadajg sie ceny Towardw wraz z naleznymi
podatkami oraz ewentualne koszty wysytki Towarow.

. Wydanie Towaru Kupujgcemu nastepuje poprzez wysytke na adres wskazany przez Kupujacego.

Ogdlna informacja o aktualnie dostepnych sposobach wysyitki i przewozZnikach znajduje sie na

stronach Sklepu.

. Do zawarcia umowy sprzedazy Towaru pomiedzy Sprzedajgcym a Zamawiajgcym bedgcym

Konsumentem badz Parakonsumentem dochodzi z chwilg ztozenia Zaméwienia przez

Zamawiajgcego. W takim przypadku Sprzedajgcy niezwtocznie wysle na podany przez

Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej, wiadomos¢ elektroniczng stanowigcg podsumowanie

i potwierdzenie Zamdwienia. Wiadomos¢ ta zawiera¢ bedzie m.in. zatacznik z niniejszym

Regulaminem, oraz informacje o przedmiocie sprzedazy (Towarze), jego cenie, sposobie, terminie i

kosztach dostawy Towaru, a takze terminie zaptaty i formie ptatnosci naleznosci za Towar.

. Zaméwienie sktadane przez Zamawiajgcego niebedgcego Konsumentem ani Parakonsumentem

stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy Towaru skierowang do Sprzedajgcego. Do zawarcia

umowy sprzedazy Towaru pomiedzy Sprzedajgcym a Zamawiajgcym niebedgcym Konsumentem ani

Parakonsumentem, na warunkach wskazanych w tresci Zamdéwienia oraz niniejszym Regulaminie,

dochodzi z chwilg przyjecia Zamodwienia przez Sprzedajgcego. W takim przypadku przyjecie lub

odmowa przyjecia Zamowienia przez Sprzedajgcego nastepuje za posrednictwem wiadomosci



wysytanej przez Sprzedajacego na podany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej e-mail.
W przypadku przyjecia Zamdwienia wiadomos¢ ta stanowi¢ bedzie jednoczesnie podsumowanie
Zamoéwienia zawierajgce m.in. zatacznik z niniejszym Regulaminem, oraz informacje o przedmiocie
sprzedazy (Towarze), jego cenie, sposobie, terminie i kosztach dostawy Towaru, a takze terminie
zaptaty i formie ptatnosci naleznosci za Towar.

§5
WARUNKI PLATNOSCI | TERMINY REALIZACII

Ceny Towarow w Sklepie:

a. podawane sg w polskich ztotych (PLN) lub w euro (EUR) — w zaleznosci od wybranej wersji
jezykowej Sklepu, z uwzglednieniem postanowien ust. 8 ponizej;
podawane sg w kwotach brutto (zawierajacych podatek VAT);

C. S§ wigzgce do czasu ich zmiany (ewentualna zmiana nie ma zastosowania wzgledem umédw
zawartych przed jej dokonaniem);

d. nie obejmujg ewentualnych kosztéw wysytki Towardw, ktdére sg podawane oddzielnie.
. Koszty wysytki Towaru pokrywa Kupujacy, chyba ze Kupujacy i Sprzedajacy zgodnie postanowig
inaczej (w szczegdlnosci na skutek skorzystania przez Kupujgcego z ewentualnych promocji
Sprzedajgcego dostepnych w chwili sktadania Zamdwienia), przy czym takie uzgodnienie wymaga
zachowania formy pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.
. Koszty wysytki zaméwionych Towardw uzaleznione sg od wybranego sposobu ich wysytki, ilosci
zamoéwionych Towardw, ich wagi oraz wymiardw, a w przypadku jednoczesnego zaméwienia wiecej
niz jednego Towaru, taczny koszt wysytki tych Towaréw uzalezniony jest réwniez od tego czy
wszystkie Towary mogg zosta¢ wystane w ramach jednej przesytki, czy tez z uwagi na wagi, wymiary
lub réine statusy dostepnosci (terminy realizacji) poszczegdlnych Towardw konieczne jest ich
wystanie w ramach kilku przesytek.

. Kupujacemu przystuguje prawo wyboru jednej z nastepujacych form ptatnosci za zamédwiony

Towar:

a. ptatnos¢ przelewem (przedptata) na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajacego —
ptatnosci przelewem nalezy dokonaé w terminie 5 dni od zawarcia umowy;

b. ptatnosé przy odbiorze przesytki od przewoznika (za pobraniem) — ptatnosci nalezy dokonac do
ragk przewoznika, bezposrednio przed odbiorem Towaru;

c. zaptata za posrednictwem ptatnosci internetowej dokonywana bezposrednio po wypetnieniu i
wystaniu Formularza Zamdwienia — ptatnosci nalezy dokona¢ bezposrednio po wypetnieniu i
wystaniu Formularza Zamdwienia;

z wytgczeniem Zaméwien na Towary z dostawg do jednego z panstw wskazanych w § 4 ust. 1

Regulaminu, innego niz Polska —w przypadku takich Zaméwien jedyng dostepna formg ptatnosci za

zamoéwiony Towar jest forma wskazana w postanowieniach lit. a niniejszego ustepu tj. ptatnos¢

przelewem (przedptata) na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajgcego.

. Termin realizacji dla kazdego z Towardw podawany jest osobno dla kazdego z Towardw, w ramach

informacji o Towarze dostepnych na stronach Sklepu. Termin realizacji to maksymalny termin, w

ktérym Sprzedajgcy wyda Towar Kupujgcemu, tj. odpowiednio:

a. w przypadku wybrania przez Kupujacego bedgcego Konsumentem badz Parakonsumentem
wysytki na adres wskazany przez Kupujgcego — termin, w ktérym przewoznik dostarczy Towar
na adres Kupujgcego w celu jego przyjecia przez Kupujgcego;

b. w przypadku wybrania przez Kupujgcego niebedgcego Konsumentem ani Parakonsumentem
dostawy na adres wskazany przez Kupujgcego — termin, w ktérym Sprzedajgcy powierzy Towar
przewoznikowi w celu dostarczenia go Kupujgcemu.

. Termin realizacji dla kazdego z Towarow liczony jest:

a. od chwili zawarcia umowy sprzedazy Towaru —w przypadku wybrania przez Kupujgcego jednej
z form pfatnosci wskazanych w ust. 4 lit. b albo ¢ powyzej, tj. ptatnosci przy odbiorze przesytki
od przewoznika (za pobraniem) albo zaptaty za posrednictwem ptatnosci internetowe;j,
dokonywanej bezposrednio po wypetnieniu Formularza Zaméwienia; albo



b. od chwili dokonania przez Kupujgcego ptatnosci catosci naleznosci za Towar — w przypadku
wybrania przez Kupujgcego formy pfatnosci wskazanej w ust. 4 lit. a powyzej, tj. ptatnosci
przelewem (przedptata) na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajacego.

7. Poza przypadkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, Sprzedajgcemu
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru w przypadku, gdy:

a. Kupujacy, ktéry wybrat forme ptatnosci przelewem (przedptata) na rachunek bankowy
wskazany przez Sprzedajgcego, nie dokonat zaptaty w terminie wskazanym w ust. 4 lit. a
powyzej — w takim wypadku Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru w
terminie 14 dni od bezskutecznego uptywu terminu zaptaty wskazanego w ust. 4 lit. a powyzej;

b. Kupujacy, ktéry wybrat forme ptatnosci stanowigcg zaptate za posrednictwem pfatnosci
internetowej dokonywanej bezposrednio po wypetnieniu i wystaniu Formularza Zaméwienia,
nie dokonat zaptaty za zamdwiony Towar w ciggu 3 dni od chwili wypetnienia i wystania
Formularza Zamowienia — w takim wypadku Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy
Towaru w terminie 14 dni od bezskutecznego uptywu wskazanego wyzej terminu 3 dni od
chwili wypetnienia i wystania Formularza Zamdwienia;

c. Kupujacy, ktory wybrat forme ptatnosci przy odbiorze przesytki od przewozinika (za
pobraniem), odméwit odebrania Towaru i/lub odmoéwit dokonania ptatnosci albo Towar nie
mogt zosta¢ wydany Kupujacemu z przyczyn, za ktdre Sprzedajgcy odpowiedzialnosci nie
ponosi —w takim wypadku Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru w terminie
14 dni od powziecia wiadomosci o ktérejkolwiek z powyzszych okolicznosci.

8. Wszelkie ptatnosci zwigzane z umowami sprzedazy Towardéw zawartymi za posrednictwem Sklepu
dokonywane sg w walucie:

a. polskich ztotych (PLN) — w przypadku ztozenia Zamdwienia za posrednictwem polskiej wersji
jezykowej Sklepu; albo

b. euro (EUR) — w przypadku ztozenia Zamowienia za posrednictwem angielskojezycznej badz
niemieckojezycznej wersji jezykowej Sklepu, przy czym w takim wypadku ptatnosci
dokonywane sg na rachunek bankowy Sprzedajgcego prowadzony w walucie euro (EUR), a
ptatnos¢ dokonana jest z chwilg zaksiegowania na tym rachunku bankowym Sprzedajgcego
kwoty w walucie euro rownej (wyrazonej w euro) sumie wszystkich ptatnosci naleznych
Sprzedajgcemu z tytutu ztozonego Zamdwienia i zawartej umowy sprzedazy Towaru — wszelkie
ewentualne, dodatkowe koszty zwigzane z takg ptatnoscia, pobierane przez podmioty trzecie,
w tym w szczegdlnosci koszty przewalutowania kwoty transakcji/przelewu lub wykonania
przelewu miedzynarodowego, obcigzajg Kupujacego.

§6
ODSTAPIENIE PRZEZ KONSUMENTA LUB PARAKONSUMENTA OD UMOWY BEZ PODANIA
PRZYCZYNY

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz.
1796, z péin. zm.), Kupujacemu bedgcemu Konsumentem badz Parakonsumentem przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu, zgodnie z trescig pouczenia
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz doreczanego Kupujgcemu wraz z
niniejszym Regulaminem w wiadomosci e-mail stanowigce] przyjecie Zamdwienia.

2. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Postuzenie sie wzorem przez Kupujacego nie jest obowigzkowe.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

4. Zwrotéw Towardw nalezy dokonywac na adres: ULTER-SPORT Sp. z 0.0., ul. Wyzwolenia 24, 34 —
350 Wegierska Gorka, POLSKA.

w

§7



ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC TOWAROW (REKOJMIA, GWARANCIJA JAKOSCI, NIEZGODNOSC
TOWARU Z UMOWA)

. Sprzedajacy ponosi wzgledem Kupujgcego bedgcego Konsumentem lub Parakonsumentem
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg, na podstawie i zgodnie z przepisami
rozdziatu 5A ustawy o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien § 1 ust. 9 Regulaminu.

. Sprzedajacy ponosi wzgledem Kupujgcego niebedacego Konsumentem lub Parakonsumentem
odpowiedzialno$é za wade sprzedanego Towaru w ramach rekojmi, o ktérej mowa w art. 556
ustawy — kodeks cywilny, z tym ograniczeniem, ze Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli
wada fizyczna zostanie stwierdzona i zgtoszona Sprzedajgcemu przed uptywem 6 miesiecy od dnia
wydania Towaru Kupujgcemu.

. Czes¢ Towardw zakupionych za posrednictwem Sklepu przez Kupujacych objeta jest gwarancjg
jakosci udzielang przez Sprzedajgcego (Gwaranta - ULTER-SPORT Sp. z 0.0. z siedzibg w Wegierskiej
Gorce, ul. Wyzwolenia 24, 34 — 350 Wegierska Godrka) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Informacje o tym czy dany Towar objety jest takg gwarancjg, warunki takiej gwarancji, w tym w
szczegblnosci czas trwania (okres) gwarancji, zakres uprawnien przystugujgcych w ramach
gwarancji, zakres wad objetych gwarancjg i wszelkie wytaczenia w ramach tego zakresu, zawarte sg
na stronie Sklepu.

. Udzielona gwarancja nie ma wptywu na srodki ochrony prawnej przystugujgce Kupujgcemu w
przypadku braku zgodnosci sprzedanego Towaru z umowa.

§8
REKLAMACIE

. Towary sprzedawane przez Sprzedajgcego sg fabrycznie nowe.

. Reklamacje, zaréwno w zakresie Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczng, jak i ewentualnych wad
sprzedanych Towaréw mogg by¢ sktadane przez Kupujacych i Ustugobiorcow w szczegdlnosci w
jeden z nastepujgcych sposobdéw:

a. korespondencyjnie pod adresem: ULTER-SPORT Sp. z 0.0., ul. Wyzwolenia 24, 34 — 350
Wegierska Gorka, POLSKA;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem: claims@ulter.com.pl .

. Sprzedajacy rozstrzyga reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i w tym samym terminie
informuje Kupujacego lub Ustugobiorce o sposobie rozstrzygniecia reklamacji, z uwzglednieniem
postanowienia ust. 4 ponize;j.

. Odpowiedz na reklamacje Sprzedajacy przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku.

. Kupujacemu przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed Sgdem Powszechnym.

. Kupujagcemu bedacemu Konsumentem przystuguje réwniez mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci
Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc prawng u Miejskiego Rzecznika Konsumentow, w
organizacjach konsumenckich (m.in. Fundacji Konsumentéw lub Stowarzyszeniu Konsumentéw
Polskich), jak rdwniez dzwonigc na infolinie konsumencka pod numerem 801 440 220 oraz 222 66
76 76 (https://www.uokik.gov.pl/infolinia.php), pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.
Szczegétowe informacje na temat ewentualnych sposobéw rozwigzywania spraw
w przypadku indywidualnych naruszen praw konsumenta dostepne sg pod adresem internetowym:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.
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§9
INFORMACIJA HANDLOWA

Informacje Handlowg uwaza sie za zamdwiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na jej

otrzymywanie poprzez zaznaczenie na formularzu elektronicznym dostepnym w ramach Sklepu,
wiasciwego pola obejmujgcego dobrowolng zgode na otrzymywanie takiej informacji.

2.

%

Sprzedajgcy gromadzi i przechowuje przestane przez Ustugobiorcéw zgody na otrzymywanie
Informacji Handlowej drogg elektroniczna.

8§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow i Kupujgcych jest Sprzedajgcy. Przetwarzanie

danych osobowych w ramach Sklepu odbywa sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie z przepisami RODO.

. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu przez Sprzedajgcego danych osobowych Ustugobiorcéw i

Kupujacych, zawarte sg w polityce prywatnosci i klauzulach informacyjnych dostepnych na stronie
Sklepu.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny

uznaje sie:

a. wprowadzenie nowych przepisdw prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych
juz obowigzujacych, jak rowniez zmiana okoliczno$ci faktycznych, majace znaczenie dla tresci
Regulaminu,

b. dostosowanie do ewentualnych zmian technicznych Sklepu,

c. zmiany w ofercie Sprzedajgcego skutkujgce koniecznoscig dokonania zmian w Regulaminie.

. W przypadku zmian w Regulaminie Sprzedajacy zamieszcza na stronie internetowej Sklepu

zmieniong wersje Regulaminu.

. Zmiana Regulaminu w mys$l ust. 1 i 2 w zaden sposéb nie wptywa na warunki i wykonanie uméw

sprzedazy Towardw zawartych przed zmiang Regulaminu.

. Czes$¢ tresci zawartych na stronach Sklepu podlega ochronie m.in. jako utwory w rozumieniu

przepiséw prawa autorskiego, w szczegdlnosci dotyczy to zdje¢ Towardw oraz znakéw firmowych
producentéw, przez co kopiowanie i rozpowszechnianie takich tresci, jak rowniez uzywania ich do
celéw handlowych, bez zgody uprawnionych podmiotéw, moze by¢ zabronione na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Sprzedajacy oswiadcza, ze nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w mysl art. 2 ust. 5 ustawy z dnia

23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 845).

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedajagcym a Ustugobiorcg, w tym Kupujgcym, ktory nie
jest Konsumentem ani Parakonsumentem, poddane zostajg wytgcznej jurysdykcji sadéw
polskich. W takim wypadku sgdem miejscowo witasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego. Postanowienia niniejszego ustepu nie maja
zastosowania do sporéw z udziatem Konsumenta lub Parakonsumenta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.025 .



Zatacznik nr 1 do REGULAMINU SKLEPU
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie towaru lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas, ULTER-SPORT Sp.
z 0.0. z siedzibg w Wegierskiej Gérce, adres pocztowy: ul. Wyzwolenia 24, 34 — 350 Wegierska Gorka,
POLSKA, adres e-mail: ulter@ulter.com.pl , nr tel.: 33 860 49 50, o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymacé
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysokos¢ tych kosztow
(obejmujgcych koszt zwrotnego przestania paczki) szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 30 PLN
albo — w przypadku przesytek zagranicznych — na kwote okoto 40 EUR (ostateczny koszt uzalezniony
jest od ceny przesytki oferowanej przez wybranego przez Paristwa przewoznika).

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
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Zatacznik nr 2 do REGULAMINU SKLEPU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

ULTER-SPORT Sp. z 0.0.

ul. Wyzwolenia 24

34 — 350 Wegierska Gérka
POLSKA

e-mail: ulter@ulter.com.pl

Ja/Myv niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towardéw» umowy dostawy nastepujgcych towaréwe umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych towardwr/o $wiadczenie nastepujgcej ustugic

- Data zawarcia umowy"/odbioru»

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

© Niepotrzebne skreslic.
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